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IMAGINE...

A built environment that ensures a high

quality of life for all

We all belong to communities: our local communities, our families, work places, sports clubs and many more. Central to our communities are the places where we
come together. The buildings in which we live, work, learn and play are fundamental to our quality of life, and the strength of our communities
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Political positioning
Institutional structure
Regulations
Administrative
Capacity building
Offer, product

Offer, profesional, services
Sector's community
Interaction

Financing

User oriented
Communication

User activation
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Posicionamiento politico

Ambicién politica en lo ambiental a nivel global, y Pacto de Estado
para la Transicion Energetica hacia la descarbonizacion, con
redefinicion de la verdadera importancia de la edificacién y de su
papel socioecondmico, y con continuidad a fravés de las legislaturas.

La posicion nacional espafiola en relacion con la importancia socioecondmica de la edificacion, y su
asentamiento en el marco medicambiental global es un aspecto de gran relevancia porque define el
marco, sirve de ejempio y anima a actuar con un espiritu competitivo y de perfenencia.

Se debe trascender la fibieza actual en este aspecto, mosfrar un liderazgo que pueda ser ilusionante, y
poner los medios adecuados para que esta postura sea estable a fravés del tiempo, dando confianza a
todos los actores.
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Estructura institucional

Integracién operativa del marco institucional con una mejor relacién
entre energia, edificacidén y medio ambiente; interministerial en general
(incorporando hacienda, salud, trabagjo, etc.); y entre los niveles
administrativos nacional, autonémico y municipal.

La rehabilitacion es una intervencion compleja que afecta no solo a cuestiones constructivas y de
instalaciones, sino también a cuestiones energéficas y ambientales, asi como sociales y econémicas, de
salud y frabgjo...

Existe un grado relativamente elevado de ineficiencia, debido al propio marco insfitucional, tanto en
“vertical" (distintas administraciones Nacional, Autonémica, Municipal), como "en horizontal’, entre los
distintos ministerios, consejerias o concejalias, siendo frecuente la aparicion de conflictos competenciales.

Se hace necesaria una clarificacion del marco y la aparicion de figuras de coordinacion desde la vivienda

de modo que la rehabilitacion pueda ser gestionada eficienfemente, de una manera integradora y
unificada, y generadora de confianza.
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Marco estratégico y legal

Clarificaciéon de la situacién y reduccion de la confusion y la
incertidumbre existentes, tanto para el ciudadano como para el
técnico y la indusiria en general, acerca de la estructura normativa
(Europeaq, Estatal, Autonémica, Municipal...) de aplicacién en
rehabilitacién y en edificios de energia casi nula, creando un marco de
confianza.

El marco legal es el que define el escenario inmediato desde el que se pretende favorecer el avance de la
rehabilitacién, pero con frecuencia esta lejos de conseguir este efecto por repreducir la fragmentacion de
las administraciones competentes de las que proviene.

Es tambien muy complejo; se desarmrolla en transposicion de las Directivas Europeas, resultando dificil estar
al dia dado que se trata de un dmbito en evolucion v sin referentes previos, debido a la propia naturaleza
de la sostenibilidad y la escala de infervencion deseada.
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Procesos administrativos

Diseno e implantaciéon de procesos facilitadores agiles, con garantias
y diseniados por y para el ciudadano desde el entendimiento de sus
modos de interaccidn y sus procesos de decision.

Los procesos administrativos en los que finalmente se transforma una parte importante de la aplicacion de
las leyes, frecuentemente son ineficaces y generan desconfianza porque no contemplan adecuadamente
los modos de interaccion de los ciudadanos en la rehabilitacién, ni en cuanto a la duracion y las fases
técnicas ni por lo que respecta al proceso de decision ni a las aportaciones econamicas.

Deben habilitarse procesos sencillos, que resuelvan esta problematfica y generen confianza.
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Capacitacion

Mejora del conocimiento de todos los actores que intervienen
profesionalmente en el proceso de la rehabilitacidon a todos los niveles,
tanto de la administracién como de la industria, cada uno en el dmbito
de su competencia, de una manera integrada para poder actuar de
manera mas fiable y eficaz.

La rehabilitacion requiere de habilidades y conocimientas técnicos distintos a la cbra nueva.

Aungue hay una considerable capacidad en cierfos dmbitos técnicos, se aprecian carencias importantes
en olros espacios de tipo econdmico y de interaccion social a todos los niveles.

La integracion de este conocimiento en lo que podrna llamarse la cualificacion de "agente rehabilitador”
debe abordarse desde una nueva sensibilidad, con el objefivo del servicio al ciudadano.
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Servicios profesionales

Facilitacion y acompanamiento profesional fiable, con modelos y
figuras eficaces de gestidn, integrando y coordinando la capacidad
existente de los varios profesionales que es necesario que intervengan
en rehabilitacion por medio de estructuras flexibles de conocimiento.

El “vigje de la rehabilitfacion” es un recomide humano que requiere un acomparniamiento profesional eficaz
continuado.

El problema no es tanto de capacidad como de coordinacion, siendo para ello necesario desarroliar un
didglogo enfre profesionales por encima del que actualmente existe.

Esta capacidad integrada deberd gjustarse en cada caso a resolver las necesidades del grupo de
ciudadanos de que se frate, ofreciendo un servicio fiable que mejore la percepcién negativa del
ciudadano en este dmbito.
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Oferta empresarial

Fomento de la creatividad e innovacion empresarial para aportar
avances, tanto en productos que permitan mayor calidad y mejor
precio, como en modelos de negocio, de modo que puedan
integrarse progresivamente en soluciones como servicio completo
inspirador de confianza.

La amplitud del mercado de la rehabilitacion interesa a la industria, pero ésta no ha desarrollado todavia
suficientemente ofertas que despierten un inferés generalizado.

No hay una Unica via para intentar lograr esta oferfa "gue nadie pueda rechazar”, lo gue si esta claro es
qgue el enfoque habitual de fratar a la rehabilitacién de un modo similar a la obra nueva no es acertado,
fundamentalmente por la intensa relacion con el habitante.

Deben concebirse por lo tanto otfros modelos de negocio que aunen la innovacion en el producto y en los
procesos, con un precio asequible y garantia de resultados.

El punto de partida es un sector de lo edificacion desacreditado, y al que se le culpa de muchos males
socioeconomicos, por lo que la recuperacion de la confianza resultard imprescindible.

La estrategia, debe servir para orientar el nuevo mercado, mostrando bolsas de futuros proyectos, sus
posibilidades de intervencion, y las variables que los caracternizan.
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Nueva economia

Implantaciéon de una contabilidad revisada con tratamiento
dindmico de los flujos de dinero, en especial el del dinero publico por
su retorno, e infroduccidn de vias de aumento de la viabilidad y de
cobertura inmediata de garantias, de modo que haya "dinero
virfualmente indefinido".

El actual problema de la financiacion no es sino un resultado de una contabilidad inapropiada.

La confabilidad al uso de la rehabilitacion habitualmente conduce a que ésta "no es rentable” porque no
se fiene en consideracion fodo lo que se deberia tener en cuenta y el precio de la energia es polifico, pero
también porque hay numerosos aspectos fiscales y de ofro tipo que consfituyen una barrera.

Deben explicitarse los aspecfos oscuros y resolverse los gue frenan, fundamentalmente en el sentfido de la
creacion de garanfias, con lo que la financiacion fluird naturalmente.
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Pobreza energética

Establecimiento de vias financieras y administrativas para integrar las
situaciones de pobreza energética como parte central del conjunto de
la rehabilitacién, en el entendimiento de que una vivienda que no se
puede acondicionar no entra dentro de la categoria de vivienda
digna.

La pobreza energética es una realidad, pero no esta recogida en la actual Esfrategia Nacional de
Rehabilitacicn.

Constituye sin embargo el dmbito central, acuciante desde el punto de vista social, porque en él coincide
la necesidad de acondicionar la vivienda con la incapacidad econdmica necesaria para hacerlo.

El primer dato de la sostenibilidad debe ser la asequibilidad, convirtiendo en indignas aquellas viviendas
que sus habitanfes no son capaces de acondicionar.

Deben habilitarse soluciones para hacer posible la rehabilitacion en esfe ambito de manera prioritaria.
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Comunicacion

Evolucion hacia modos mas eficaces de comunicacion de la

rehabilitacién energética de la edificacién basados en la resolucion de
problemas reales de los ciudadanos, con un lenguaje comprensible,
con un mensaje mas atractivo y a fravés de medios de mayor alcance.

La rehabilitacion energéfica de la edificacion generalmente se comunica, sobre fodo desde la indusfria,
con un lenguaje condicionado por el enfoque técnico desde el que se expresa, que hace que el
interiocutor "desconecte" rdpidamente.

Ademds también se fransmiten mensajes desacertados, y se utilizan medios poco adecuados.

La comunicacion falla también porque no existe un enfendimiento de los problemas que los ciudadanos
realmente necesitan resolver, que deberian ser el punto de partida de la creacién de interés, en un mensaje
por una via emocional mas amplia que la de la propia rehabilitacion.

Por Ultimo, es necesario articular este mensaje y expresario a fraveés de medios mads amplios y cercanocs que
lleguen a un nUmero elevado de ciudadanaos.
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Cultura

Desarrollo, por medio de la comunicacién y la creacién de

confianza, de una cultura de calidad de vida de la habitacién, en la
que la rehabilitacién es la clave, orientada al empoderamiento del
ciudadano en el confort y los usos energéticos de su vivienda.

Los aspectos culturales en lo relativo a la percepcion que fiene el ciudadano del papel de los edificios en
s5uU vida, y los modos que tiene de relacionarse con ellos, especialmente en las sifuaciones de propiedad
compartida, amojan mds luces gue sombras.

Los edificios reciben una escasa consideracion (siempre "estan ahi'), y existe un gran desconocimienio de
suU capacidad real de generar confort y riqueza, precisamente empoderando al ciudadano en suUs Usos
energéticos en ese lugar tan central que es la vivienda, por medio de la rehabilitacion.

Esta carencia cultural se une a una negativa percepcion del sector y de sus procesos, que solo podra
resolverse por medio del enfendimiento y confianza.
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Activacion ciudadana

Creacién de un sustrato integrador en el que puedan surgir iniciativas

en las que todos los actores puedan participar activamente en el
desarrollo de soluciones colaborativas de rehabilitacién energética de
la edificacion.

El gran desarmollo final de la rehabilitacion tendrd lugar cuando el ciudadano frascienda el papel pasivo
como receptor y usuario de un producto, y adopte un papel activo como prosumidor energético por la via
de la rehabilitacién.,

Para ello debe implantarse la escucha activa, y la busqueda de la implicacion y activacion del
ciudadano, apoyando este desarmrollo en los aspectos fécnicos y relacionales.



Valores transversales

El ciudadano en el centro
+

Generacion de confianza
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